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Bank: Postbank Ndl der DB Privat
Kontobezeichnung: Hartmann & Benz GmbH
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Anlagen: Kopie Personalausweis Kopie Reisepass      Kopie Handelsregisterauszug 

Firma   oder   Privat (bitte Passendes unterstreichen) 

Vorname: Nachname: 

Geburtsdatum, Geburtsort: Staatsangehörigkeit: 

Straße, Hausnummer: PLZ, Ort, Land: 

Telefon: E-Mail:

Benutzername: Ausweis / Pass- Nummer: 

bestellt hiermit bei Hartmann & Benz GmbH, Auberlenstraße 13, Deutschland(Verkäufer) rechtsverbindlich und

unwiderruflich Gold- und/oder Silber- Münzen oder Barren in folgender Stückelung und Aufteilung: 

Stückelung: Menge: Betrag in EUR: 

0,1g . 1g . 5g.  10g.  20g. 
50g.  100g.  250g. 
500g  . 1 kg.

Gesamtbetrag in EUR: __________________ 

WIDERRUF: 

Das Widerrufsrecht besteht nach §312g Abs. 2 Nr. 8 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) nicht bei 

Fernabsatzverträgen, die die Lieferung von Waren zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt 

Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist 

auftreten können, wie beispielsweise bei der Lieferung von Edelmetallen (Münzen und Barren). Die Bestellung 

von Edelmetallbarren und -münzen ist daher nicht widerrufbar. 

IDENTITÄTSPRÜFUNG: 

Aufgrund der nationalen und internationalen Gesetzgebung ist der Verkäufer verpflichtet, beim Abschluss von 

Edelmetallkaufverträgen die Identität des Käufers sowie die wirtschaftlich berechtigte Person festzustellen. Die 

Prüfung erfolgt durch den Verkäufer. Die Richtigkeit der Angaben bestätigt der Käufer mit seiner Unterschrift. 

Zusätzlich muss die Kopie eines amtlichen Personaldokumentes (zum Beispiel Pass oder Personalausweis) 

beigelegt werden. Auf dieser Kopie muss durch die Unterschrift des Verkäufers der Vermerk „Original 

eingesehen“ kenntlich gemacht werden. 

X_______________________ X_______________________ _________________________ 

Ort, Datum Unterschrift, Käufer Unterschrift, Verkäufer 

Erklärung des Verkäufers: Ich bestätige, dem Kunden eine Durchschrift dieses Formulars nebst den umseitig 

abgedruckten Allgemeinen Geschäftsbedingungen gegeben zu haben und diese mit dem Kunden vor 

Unterzeichnung ausführlich besprochen zu haben. Zudem bestätige ich das Original Ausweisdokument des 

Kunden eingesehen und die Daten auf dem Bestellformular eingetragen zu haben. Ich habe mich durch Vergleich 

des Lichtbildes und der Unterschrift von der Übereinstimmung mit der zu identifizierenden Person überzeugt. 

X_______________________ _________________________ X_______________________ 
Ort, Datum 

Hartmann & Benz GmbH 
Auberlenstraße 13
70736 Fellbach-Stuttgart
Deutschland

Unterschrift, Käufer Unterschrift, Verkäufer 

12 Monate 36 Monate
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Verwender, Geltungsbereich

X_______________________ X_____________________

Unterschrift, Käufer 

_________________________ 

Unterschrift, Verkäufer 

Bank: Postbank AG 
Kontobezeichnung: Hartmann & Benz GmbH 
IBAN: DE69 600 1007 009676 83700
BIC: PBNKDEFF

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Kaufvertrag der Firma Hartmann & Benz GmbH, 
Auberlenstraße.13, 70736 Fellbach Stuttgart, Deutschland (Verkäufer) innerhalb des von dem Verkäufer betriebenen Goldkonto.

1. Parteien und Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen der [Hartmann & Benz GmbH] (nachfolgend „wir“, „uns“) und 
ihren Kunden (nachfolgend „Kunden“) über den Kauf von physischem Gold, die über die Online-Plattform der [Hartmann & Benz GmbH] 
zustande kommen.

2. Zustandekommen des Vertrags und Identitätsfeststellung

2.1. Die Festlegung des Feinanteils des zu erwerbenden Goldes (z. B. 999,9 / 1000er) sowie die Gesamtmenge und Stückelung wird 
durch Auswahl des Kunden auf unserer Online-Plattform festgelegt. Wir sind berechtigt, einen Mindesteinkaufswert festzulegen. Eine 
bestimmte Prägung wird nicht geschuldet.

2.2. Der Vertrag kommt zustande, wenn das verbindliche Angebot des Kunden auf unserer Online-Plattform von uns angenommen wurde. 
Der Kunde erhält von uns eine Eingangsbestätigung und – bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen – die Aufforderung zum 
Identitätsnachweis nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Geldwäschegesetzes.

2.3. Der Vertrag kommt erst zu Stande, wenn alle Angaben und Unterlagen des Kunden zur Identitätsfeststellung bei uns eingegangen 
sind und von uns gegenüber dem Kunden die Annahme der Bestellung erklärt wurde („Bestellbestätigung“). Die Bestellbestätigung wird 
von uns gespeichert.

2.4. Die Annahme der Bestellung erfolgt per E-Mail und über das Kundenkonto des Kunden.

2.5. Vor Abgabe des verbindlichen Angebots über unsere Online-Plattform erscheint eine Vorschau über die Daten (Menge, Qualität, 
Kaufpreis, persönliche Daten des Kunden) des Verkaufs. Dies dient der Erkennung und Vermeidung von Eingabefehlern i. S. d. Art. 246c 
Nr. 3 EGBGB.

2.6. Jeder weitere Zukauf von Gold stellt einen neuen Vertrag dar.

3. Kaufpreis und Zahlung

3.1. Der Goldpreis wird tagesaktuell auf unserer Online-Plattform ausgewiesen und auf Grundlage der Kurse an den global bedeutenden 
Edelmetallhandelsplätzen, zuzüglich einer Handelsspanne für Kleinsortenlieferungszuschläge, Bearbeitungs-, Verwaltungs-, 
Versicherungs- und Transportkosten, berechnet. Als Kaufpreis gilt der Preis, der im Zeitpunkt der Bestellung auf unserer Online-Plattform 
ausgewiesen ist.

3.2. Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt im Wege der auf der Online-Plattform zur Verfügung gestellten Zahlungsmethoden, z. B. 
Banküberweisung oder Zahlung in Kryptowährung.

4. Auslieferung; Abholung

4.1. Die Auslieferung der Ware ist für den Kunden kostenpflichtig. Die Kosten für Versand, Bearbeitungsgebühren, Zölle und andere 
länderspezifischen Abgaben werden mit einem Pauschalpreis abgegolten. Dieser Pauschalpreis wird auf unserer Online-Plattform 
ausgewiesen.

4.2. Die Ware wird von uns innerhalb von vierzehn Tagen nach Zahlung des Kaufpreises und der Auslieferungskosten ausgeliefert.

4.3. Statt Auslieferung ist der Kunde berechtigt, das von ihm erworbene Gold während unserer Öffnungszeiten an unserem Geschäftssitz 
persönlich unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises abzuholen. Für eine persönliche Abholung ist eine telefonische 
Vorankündigung mit einer Vorlaufzeit von mindestens 3 Werktagen erforderlich.

5. Bonusgoldprogramm

5.1. Der Kunde hat die Möglichkeit, statt der sofortigen Lieferung die Option „Bonusgold“ zu wählen, bei der das bestellte Gold erst zu 
einem späteren Zeitpunkt auf Anforderung des Kunden nach Wahl des Kunden geliefert oder zur Abholung bereitgestellt wird.

5.2. Bei Wahl der Option „Bonusgold“ erhält der Kunde für jeden vollständigen Monat der Goldeinlagerung ab dem Zeitpunkt der 
Bestellbestätigung einen schuldrechtlichen Anspruch auf die Übergabe einer zusätzlichen Goldmenge in der Qualität des vom Kunden 
erworbenen Goldes i. H. v. 0,4% der erworbenen Goldmenge (Bonusgold).
die Auslieferung nach Ablauf von zwölf Monaten, wird die ursprünglich erworbene Menge Gold zuzüglich des bis zum Zeitpunkt der 
Anforderung auf seinem Goldkonto verbuchten Bonusgoldes ausgeliefert bzw. zur Abholung bereitgestellt.
5.5. Für die Auslieferung im Rahmen der Option „Bonusgold“ gilt § 4 der AGB entsprechend.

Ort, Datum
Hartmann & Benz GmbH 
Auberlenstraße 13
70736 Fellbach-Stuttgart
Deutschland
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6. Goldkonto

6.1. Für den Kunden wird ein kostenloses Goldkonto eingerichtet. Über unsere Online-Plattform kann der Kunde so die Menge des erworbenen 
Goldes, inklusive des ab dem dreizehnten Monat erworbenen Bonusgoldes, einsehen.

6.2. Beim Kauf von Gold im Rahmen der Option „Bonusgold“ erteilen wir dem Konto des Kunden nach Ablauf der zwölfmonatigen Wartefrist und 
dann monatlich laufend eine entsprechende Gutschrift auf sein Goldkonto. Diese Gutschrift begründet einen Anspruch des Kunden auf Lieferung 
der gutgeschriebenen Menge Gold. Guthaben auf dem Bonusgoldkonto des Kunden werden ausdrücklich nicht in Geld verzinst.

6.3. Jeder weitere Zukauf von Gold stellt einen neuen Vertrag dar und die bestellte Menge Gold wird nach Eingang des Kaufpreises auf dem 
Goldkonto verbucht. Im Fall von Zukäufen wird die neu hinzuerworbene Goldmenge nach Ablauf von zwölf oder 36 Monaten seit der 
Bestellbestätigung gemäß § 5 verzinst.

7. Laufzeit und Kündigungsrecht
Die Vertragslaufzeit ist unbegrenzt. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende kündigen. Wir
können den Vertrag mit einer Frist von einem Monat nach Ablauf eines Kalenderquartals kündigen, frühestens jedoch 18 Monate nach der
Bestellbestätigung. Das beiderseitige Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.
8. Keine Rückkaufverpflichtung
Dem Kunden kann gestattet werden, seinen bei uns gelagerten Goldbestand unmittelbar an uns zu verkaufen. In diesem Fall gilt der auf unserer
Online-Plattform ausgewiesene Rückkaufpreis. Es besteht jedoch zu keiner Zeit eine Verpflichtung unsererseits, das auf dem Goldkonto
ausgewiesene Gold vom Kunden zurückzukaufen. Dem Kunden steht ausschließlich ein Auslieferungs- bzw. Abholrecht zu.
9. Versicherung und Lagerung physischen Goldes
9.1. Wir lagern das bei uns vorhandene Gold auf Rechnung des jeweiligen Kunden in einem von uns selbst oder einem Dritten betriebenen
speziellen Edelmetalllager und unterhalten während der Lagerzeit jederzeit eine dem jeweiligen Lagerbestand adäquate Versicherung gegen
Schäden und Diebstahl.
9.2. Es werden zu jeder Zeit physische Goldreserven vorgehalten. Zur Erwirtschaftung der Auszahlung des Bonusgoldes können kurzfristig Teile
der Goldreserven entnommen oder ausgetauscht werden. Goldbestände werden von uns nur dann physisch und einem bestimmten Kunden
zuordbar getrennt gelagert, wenn dies mit dem Kunden ausdrücklich vereinbart ist.
10. Gewährleistung und Haftung
Für Gewährleistungsansprüche gelten die gesetzlichen Regeln. Darüber hinaus haften wir nur für Schäden, die wir vorsätzlich oder grob fahrlässig
verursacht haben oder die auf einer schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen. Der Ausschluss der Haftung gilt nicht bei
einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. In diesen Fällen haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.
11. Widerrufsrecht
Gemäß § 312 g Abs.2 Nr. 8 BGB besteht das Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, deren Preis auf dem
Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können. Dazu
gehört der Handel mit Edelmetallen wie Gold. Die Bestellung von Edelmetallen wie z. B. Gold ist daher nicht widerrufbar.
12. Elektronische Kommunikation
Die vertragsbezogene Kommunikation kann und wird bevorzugt in elektronischer Form erfolgen.
13. Keine Anlageberatung
Die [Hartmann & Benz GmbH] ist kein Finanzdienstleister oder Vermögensverwalter, sondern Edelmetallhändler. Somit erteilen wir keine
Anlageberatung und geben keine Anlageempfehlung, sondern handeln mit physischer Ware. Die Kauf- und/oder Verkaufsentscheidung liegt
ausschließlich beim Kunden.
14. Mitwirkungspflichten des Kunden; Tod des Kunden
14.1. Der Kunde ist verpflichtet, uns jede Änderung der für die Geschäftsbeziehung wesentlichen Tatsachen in Textform anzuzeigen (z. B.
Änderung des Namens oder der Adresse).
14.2. Der Kunde muss Einwendungen gegen Rechnungsabschlüsse oder Auszüge aus dem Goldkonto innerhalb von sechs Wochen ab Zugang
des Rechnungsabschlusses bzw. Auszugs aus dem Goldkonto gegenüber uns geltend machen.
14.3. Im Fall des Todes des Kunden sind wir berechtigt, zur Klärung der Erbfolge die Vorlage eines Erbscheins oder eines eröffneten notariellen
Testaments/Erbvertrages und/oder ein Testamentsvollstreckungszeugnis zu verlangen.
15. Datenschutz und -verarbeitung
15.1. Der Kunde willigt zum Zwecke der Bearbeitung und Verwaltung seines Goldes in die Speicherung, Verarbeitung, Auskunftserteilung sowie 
Nachfrage seiner personenbezogenen Daten durch uns und von uns beauftragter Dritter ein. Die Datenvereinbarung geschieht unter Beachtung 
der einschlägigen Datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. DSGVO). Die personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald eine weitere 
Speicherung nicht mehr notwendig ist. Dem Kunden wird über die gespeicherten Daten und deren Weitergabe auf Anfrage Auskunft erteilt.
15.2. Der Kunde erhält eine separate Datenschutzerklärung.
16. Schlussbestimmungen
16.1. Die AGB stehen in Deutsch und Englisch zur Verfügung. Wir haben uns keinen Verhaltenskodizes im Sinne des Artikel 246c Nr. 5 EGBGB
unterworfen.
16.2. Wir sind zur einseitigen Änderung dieser AGB aus triftigem Grund berechtigt, insbesondere aufgrund neuer technischer Entwicklungen (z.B. 
neue, bei Vertragsschluss nicht absehbare Angriffsmethoden), Änderungen der Rechtsprechung oder Gesetzgebung (z.B. zum Datenschutzrecht) 
oder weil dies aus sonstigen gleichwertigen Gründen erforderlich ist (z.B. Schwierigkeiten bei der Durchführung des Vertrages aufgrund von nach 
Vertragsschluss entstandenen Regelungslücken). Würde durch die Änderung das vertragliche Gleichgewicht zwischen den Parteien nicht nur 
unerheblich gestört, so ist die einseitige Änderung nicht zulässig. Wir werden den Kunden auf die neue Fassung der AGB beim Einloggen auf 
unserer Online-Plattform ausdrücklich hinweisen und die Möglichkeit zum Abspeichern der neuen AGB geben. Der Kunde kann den Vertrag 
innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der Mitteilung der neuen Fassung der AGB außerordentlich mit Wirkung zum Wirksamwerden der 
geplanten Änderung kündigen. Kündigt der Kunde nicht, gilt dies als Zustimmung zur Änderung. Auf diese Folge werden wir den Kunden 
hinweisen.

16.3. Es findet ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts Anwendung.

16.4. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, so ist 
ausschließlicher Gerichtsstand derjenige am Sitz der [Hartmann & Benz GmbH]. Wir bleiben berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

16.5. Sollten einzelne Bestimmungen der AGB unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen der 
AGB nicht berührt.

Stand: April 2019
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